Eroarea “Nativ Digital”: De ce tinerii trebuie sa isi dezvolte competente digitale

Rezumat

'Digital native' — Nativ Digital este un termen din ce in ce mai folosit in discursurile publice pentru a descrie generatjile de
tineri ce cresc inconjurati de tehnologie digitala. Termenul sugereaza ideea conform careia tinerii cunosc intuitiv cum sa
foloseasca tehnologia si prin urmare nu au nevoie de educatie sau training digital. Prezentul document de pozitie
subliniaza problemele legate de aceasta ipoteza si oferd dovezi pentru a demonstra ca aceasta constituie o eroare
periculoasa. Tinerii nu detin competente digitale in mod firesc pentru a utiliza tehnologia in siguranta si eficient, iar
aptitudinile dobandite in mod informal sunt susceptibile de a fi incomplete. Esecul de a oferi tinerilor un set complet de
competente intr-o maniera formald conduce la un nou decalaj digital intre competentele digitale in stilul de viata si
competentele digitale la locul de munca. Lipsa de eficacitate in ceea ce priveste instrumentele necesare fortei de munca
de astazi contribuie la formarea unei generatii din ce in ce mai pierdute, care nu este in masura sa isi atinga pe deplin

potentialul ca si cursanti, angajati, antreprenori sau cetateni, cu ajutorul tehnologiilor digitale.

Definitia 'nativ digital’

Termenul 'nativ digital' a fost inventat in anul 2001 de catre autorul american Marc Prensky;. In articolul saul, "Digital Natives,
Digital Immigrants”, Prensky a definit nativii digitali ca fiind tineri ce au crescut inconjurati si folosind computerele, telefoanele
mobile si alte instrumente ale erei digitale. Autorul a sustinut ca un mediu digital schimba dramatic felul in care oamenii gandesc
si proceseaza informatia — este posibil chiar sa le modifice structura cerebrala. Prensky a comparat nativii digitali cu imigrantji
digitali definii ca cei care s-au nascut inainte de extinderea larga a utilizarii tehnologiei digitale si care au adoptat-o intr-o
anumita masura mai tarziu, pe parcursul vietii. Potrivit lui Prensky, in Statele Unite ale Americii toti oamenii nascuti dupa 1980
sunt nativi digitali®. Tn anii care au urmat, Prensky a revizuit abordarea sa referitoare la nativii digitali prin addugarea unui nou
concept, “Intelepciune digitala” ('digital wisdom').

O persoana inteleapta digital nu numai ca stie cum sa foloseasca tehnologia digital, dar are si capacitatea de a o evalua critic,
de a face alegeri etice si de a lua decizii mai pragmatices. Prin schimbarea de discurs referitor la nativii digitali, Prensky a
confirmat faptul ca pentru a utiliza tehnologia in mod real si efficient, tinerii trebuie sa detina competente digitale.

Exista si alte expresii folosite: 'Net generation’, - Generatia Net, 'Generation Y'® — Genratia Y, Google generations - Generatia
Google etc., insa toti definesc nativii digitali in termeni a doi factori: varsta si expunerea la noile tehnologii. De-a lungul anilor,
aceasta sintagma a traversat discursul public si a devenit larg folosita de catre parinti, profesori si decidenti politici, pentru a-

i descrie pe tinerii care au fost expusi la tehnologie de la varste fragede.
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Tinerii nu detin in mod firesc competente digitale

Gradul de expunere la tehnologie nu poate fi similar cu abilitatea de o folosi. Studiile arata ca nu toti tinerii sunt
specialisti Tn tehnologie sau ca sunt interesafi sa invete mai multe in acest sens. Spre exemplu, un studiu derulat in
Australia a relevat ca numai 15% dintre studenti sunt utilizatori IT avansati, in timp ce 45% dintre ei ar putea fi descrisi
ca utilizatori rudimentari de tehnologie digitalas. In mod similar, o cercetare din Austria indica faptul ca doar 7% dintre
persoanele cu varsta intre 15-29 ani au aptitudini bune de utilizare a computerului®. Comisia Europeana prin Directia
Generala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune a subliniat ca situatia este problematica in
contextual in care competentele de utilizare a computerului si ITC au devenit mai importante ca niciodata pentru

activitatea de pe piata muncii si pentru incluziunea socialato.

Raportul Horizon Europe 2014 atrage atentia de asemenea asupra competentelor digitale ale copiilor si adolescentilor
din Europa ca ramanand inadecvatell. Aceasta tendinta este relevanta in special pentru metoda de alfabetizare critica
si participativa, cand elevii trebuie nu doar sa citeasca continut, dar trebuie si sa se angajeze vis a vis de acesta si in

mod activ sa creeze propriile raspunsuri la acesta.

Studiul "EU Kids Online"? indica faptul ca doi din trei copii cu varste de 9-10 ani neaga ca stiu mai multe despre Internet
decat pariniji lor. Acest studiu ajunge si la concluzia ca discursurile generale despre nativii digitali ascund nevoia copiilor

de suport in a-si dezvolta competente digitale™®.

O cercetare in randul studentilor din universitatile italiene a descoperit ca majoritatea dintre ei detine cometente de
Securitate digital foarte scazute. De pilda, 42% dintre studenti nu sunt constienti Tn mod adecvat de riscurile retelelor WI-
FI gratuite, 40% dintre ei nu Tsi protejeaza accesul la propriile telefoane mobile si 50% dintre studenti nu verifica vreodata
sau decat foarte rar permisiunile pe care aplicatiile le necesita inainte de instalare14. Numeroase studii desfasurate in
Canda au respins in mod repetat idea ca ar exista diferenie semnificative cand se compara competentele IT ale nativilor
digitali cu cele ale imigrantilor digitali’®. Dr. Dan Russell, un cercetator senior Google, considera cd bazandu-se pe
presupunerea caracteristicii de nativ digital, multe colegii din Statele Unite fac o greseala periculoasa si anuleaza cursurile de
educatie digitalazs.

Studiul International Computer and Information Literacy (ICILS)17 conclude ca aptitudinile si cunostintele necesare
tinerilor de astazi pot fi si ar trebui sa fie predate. Studiul a evaluat competentele de utilizare a computerului si

informatiei a 60 000 de elevi de clasa a opta din 21 de sisteme de educatie din intreaga lume.
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S-a descoperit ca in medie 17% dintre elevi nu ating nici cel mai scazut nivel al scarii de evaluare si doar un procent mic
de 2% ating cel mai inalt nivel, ceea ce necesita aplicarea gandirii critice atunci cand se cauta informatie online. Concluzia
lor sugereaza ca ar fi o naivitate sa ne asteptam ca tinerii sa dobandeasca aptitudinile digitale de care au nevoie fara
educatie formala si training. Mai mult, rezultatele ICILS arata ca la nivelul tuturor celor 9 tari europene participante, cu
exceptia Cehiei si Danemarcei, 25% dintre elevi au dovedit niveluri scazute de alfabetizare digitalais. Potrivit Comisiei
Europene, din cauza acestor tendinte, exista riscul ca Europa sa intdmpine scaderi severe de cetateni instruifi in era

digitala, impiedicand astfel cresterea economica si competitivitatea®®.

Tinerii nu sunt constienti de lacunele lor de competente digitale

Tinerii utilizatori de tehnologie digitala au tendinta de a supraestima competentele digitale pe care le detin. Un studiu
din 2014 indica o discrepanta mare intre autoevaluare si cunostintele reale de utilizare a computerului. Spre exemplu,
84% dintre respondenti au sustinut ca aveau cunostinfe despre Internet “foarte bune” sau “bune”; totusi la testele
practice 49% dintre ei au obtinut calificativul ,prost” sau “foarte prost”®. Cel mai mare decalaj intre competentele

percepute si cele reale se regaseste constant in randul tinerilor (15-29 ani).

Diferenta dintre competentele digitale in stilul de viata si competentele digitale la locul de munca

Discrepanta competentelor tinerilor poate fi cel mai bine descrisa prin comparatia dintre competentele digitale in stilul de viata si
competentele digitale la locul de munca. Cercetarile in Marea Britanie au descoperit ca timpul pe care adolescentii il petrec on-line
este ocupat de transmiterea de mesaje, jocuri si obtinerea de continut online, precum si de consumul pasiv de continut cum ar fi
vizionarea de filmez21. Aceste competente digitale in stilul de viata nu reprezinta competentele necesare, de pilda, in obtinerea
unui job, angajarea in actiuni administrative sau servicii de sanatate. Ultimele necesita educatie intr-o maniera formala si
structurata.

Similar, un studiu din Germania a relevant ca tinerii sunt foarte bine dotati atunci cand vine vorba de sarcini de zi cu zi,
precum marcarea unei pagini web, in timp ce mai putin de 20% dintre ei pot sa aplice stiluri de paragraf in procesarea de
text a documentelor sau sa schimbe tipul de graphic in calcul tabelarzz — aptitudini de productivitate ce sunt cerute in mod

curent de catre angajatorizs. Aceste competente pot fi imbunatatite notabil prin training si certificare.

Concluzie
[1  Termenul 'nativ digital' sugereaza in mod fals ca tinerii cunosc intuitiv cum sa utilizeze tehnologiile digitale.
Acest termen perpetueaza o perceptie a unora dintre parinti, profesori si decidenti politici si conduce
la a fi omise competente esentiale din programa scolara.
[l Dovezile arata ca expunerea la tehnologie nu poate fi echivalenta cu abilitatea de a o folosi. De fapt, unui

procent substantial dintre tinerii din t{arile europene le lipsesc competente IT de baza.
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22 Hartmut Sommer, "Digital competence study. Intermediate results", 2014 https://www.youtube.com/watch?v=BtAFgBiTb5g.

23 Studiul derulat de British Computer Society in 2014 arata ca email, word si excel sunt considerate necesare pentru majoritatea
joburilor http://www.bcs.org/content/conWebDoc/52627
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Tinerii tind sa Tsi supraestimeze nivelul de competente digitale. Testele practice arata ca in timp ce nivelul
lor de incredere este mare, competentele lor de utilizare a computerului si a Internetului sunt departe de a fi
complete.

(1 Prinfolosirea tehnologiilor digitale, tinerii dobandesc asa-zisele competente digitale in stilul de viata (utilizarea
retelelor de socializare, filemelor, jocurilor etc.), dar esueaza in a obfine competentele digitale cerute pe piata
muncii.

Tofi cetatenii ar trebui sa aiba oportunitatea de a-si dezvolta competentele digitale si tinerii nu ar trebui lasati la
urma. Daca tinerii nu au acces la educatie digitala in mod formal si structurat, s-ar putea ca niciodata sa deblocheze
pe deplin potentialul tehnologiei digitale pentru ei ca si cursanti, angajati, antreprenori sau cetateni si vor devein o
generatie pierduta.

Programele de dezvoltare a competentelor digitale ar trebui sa devina parte a tuturor formelor de educatie formala,
non-formala si informala. Certificari standard, recunoscute la nivel international si vendor independent precum ECDL
ofera o metoda de masurare a rezultatului investifiei in programe de dezvoltare a aptitudinilor in cadrul si in afara

educatiei formale.
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