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Digital Marketing

Acest modul stabileste conceptele si competentele esentiale referitoare la fundamentele marketingului
digital.

Obiectivele modulului

Candidatii vor fi capabili sa:

« Inteleaga conceptele cheie ale marketingului digital, inclusiv avantajele, limitarile si planificarea.

o Inteleaga diferitele optiuni de prezentd pe web si modul de selectare a cuvintelor cheie adecvate
pentru optimizarea motoarelor de cautare.

e Recunoasca diferitele platforme de social media, sa configureze si sa utilizeze platforme comune.

o Inteleagd modul in care gestionarea eficienta a retelelor de socializare contribuie la promovarea si
generarea de potentiali clienti.

e Utilizeze un serviciu de gestionare a retelelor sociale pentru a programa postarile si a configura
notificarile.

o Tnt,eleagé diferitele optiuni de marketing si publicitate online, inclusiv motorul de cautare, e-mailul si
marketingul mobil.

o Inteleagd si utilizeze servicii de analizid (analytics) pentru monitorizarea si imbunatatirea

campaniilor.
CATEGORIE SET APTITUDINI ﬂ TEMATICA
1 Concepte de 1.1 Concepte cheie Intelegerea termenului de marketing digital.

marketing digital

1.1.2 Definirea diferitelor elemente de marketing digital
cum ar fi: marketing prin continut, social media
marketing, e-mail marketing, marketing mobil,
marketing afiliat, marketing pe motoare de
cautare (SEM), optimizarea motoarelor de
cautare (SEO), publicitate prin anunturi grafice
(display advertising), analize web (analytics).

1.1.3 Identificarea obiectivelor comune in utilizarea
marketingului digital precum: cresterea gradului
de constientizare a marcii, generarea de lead-uri,
generarea de vanzari, informarea clientilor,
imbunatatirea serviciului pentru clienti, implicarea
directa a clientilor, generarea de trafic pe site.

Intelegerea avantajelor marketingului digital cum
ar fi: eficientd sporitd din punct de vedere al
costurilor, progres mai usor de urmarit si masurat,
acoperire demografica mai mare, implicarea mai
mare in comparatie cu marketingul traditional,
disponibil pentru clientii mobili.

1.1.5 Intelegerea limitarilor marketingului digital cum ar
fi: lipsa interactiunii fatd in fata, poate fi intruziv,
gestionarea lui intr-un mod profesional este
consumatoare de timp, poate fi nepotrivit pentru
produsul dvs.

1.1.6 Recunoasterea principalelor obligatii legale si de
reglementare atunci cand utilizati marketingul
digital in tara dvs.
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CATEGORIE SET APTITUDINI E TEMATICA

1.2 Planificare Intelegerea elementelor principale ale unei
strategii de marketing digital precum: alinierea la
obiectivele de business si  marketing,
identificarea publicului tinta, analiza
concurentilor, selectarea platformelor adecvate,
planificarea si crearea de continut, alocarea
bugetelor, raportarea.

Recunoastea necesitatii unei prezente constante
online, in conformitate cu identitatea si designul
corporativ.

1.2.2

123 Recunoasterea tipurilor de continut utilizate

- pentru a controla traficul si pentru a spori
implicarea, cum ar fi; infografice, meme,
videoclipuri, ghiduri, recenzii despre produse,
testimoniale, liste, whitepapers.

124 intelegerea importantei instituirii politicilor si a
- controalelor de acces pentru angajatii care
utilizeaza conturi de marketing digital ale
organizatiei.
211 Intelegerea posibilelor solutii de prezenta web,
o cum ar fi: director de afaceri, social media, site
web, blog, site de comert electronic, site mobil,
aplicatie web, aplicatie mobila.

2 Prezenta pe web 2.1 Optiuni de
prezenté pe web

219 Identificarea pasilor tipici lpentru crearea une!
prezente web cum ar fi: Tnregistrarea unei
adrese web adecvate, alegerea unui serviciu de
gazduire a site-ului, proiectarea si construirea
site-ul dvs., promovarea site-ului.

213 intelegerea termenului de sistem de gestionare a
o continutului (CMS).
2 2 Site-uri web 291 Intelegerea principalelor componente ale unui

site web cum ar fi: pagina principald, informatii
despre companie si detalii de contact, stiri,
descrierea serviciilor / produselor, cautare,
facilitdti de comert electronic, harta site-ului.

299 intelegerea termenilor de design web precum:

- interfatd utilizator (Ul), experienta utilizator (UX),

design receptiv, accesibilitate, optimizare a
performantei, compatibilitate browser.

293 Recm_moagterea bun_elor practici in crearea de
continut pentru site-uri precum: focusarea
continutului in raport cu audienta, utilizarea unei
exprimari clare si concise, utilizarea cuvintelor
cheie, branding consistent, utilizarea imaginilor si
videoclipurilor de calitate, actualizarea regulata.

294 Recur_10§§terea diverselor m_etode d_e promovare
a unui site web precum: social media, publicitate
online, legaturi de intrare (inbound), e-mail
marketing, inregistrarea site-ului dvs. web pe un
director / motoare de cautare, utilizarea
semnaturii de e-mail, utilizarea materialelor de
marketing fizic.
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Optimizarea
motorulu: de
cautare

3.1 Platformele de
social media

3 Configurarea
retelelor de socializare

3.2 Conturi de social

media
4 Managementul 4.1 Servicii de
social media gestionare a
retelelor sociale

4.2 Activitati de
marketing gi
promovare

23.2

2.3.3

3.1.1

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

4.1.1

412

4.2.1

422

423

CATEGORIE SET APTITUDINI E TEMATICA

Intelegerea termenului de optimizare a unui motor
de cautare (SEO).

Intelegerea termenului de cuvant cheie.Crearea
unei liste de cuvinte cheie care pot fi utilizate
pentru optimizarea continutului unui site web sau
unei platforme de socializare.

Tn’gelegerea termenilor de titlu de pagina, URL,
etichetd (tag), meta tag, titluri, text alternativ si
importanta lor pentru SEO.

intelegerea termenului de platforma de social
media si identificarea principalelor utilizari ale
unor platforme comune.

Intelegerea elementelor comune ale unei
campanii de marketing pe social media cum ar fi:
alegerea platformelor adecvate pentru publicul
tinta, planificarea si crearea de continut adecvat,
urmarirea campaniei, evaluarea performantei
campaniei.

Tn’gelegerea termenului de profil de social media.
Distinctia intre diferitele tipuri de profiluri precum:
personal, business, grupuri, eveniment.

Crearea, editarea informatiilor despre profilurile
de afaceri pe retelele de socializare precum:
biografie, imagini, adresa URL, date de contact,
categorie.

intelegerea actiunilor desfasurate in social media
precum: postare, comentariu, distribuire, like,
etichetd, hashtag.

Crearea, editarea, stergerea unei postari de pe
un profii de social media precum: stiri,
evenimente, sondaj, oferta.

Intelegerea termenului de serviciu de gestionare
a retelelor de socializare si identificarea unelor
servicii comune de gestionare a social media.

intelegerea termenului de postare programata.
Programarea unei postari.

intelegerea termenului de influenceri.
Recunoasterea importantei conectarii cu acestia.

Tnt,elegerea termenului  de  public {inta.
Recunoasterea importantei optimizarii continutului
pentru a li se potrivi acestora.

Intelegerea termenului de marketing video.

Recunoasterea importantei acestuia pentru
campaniile promotionale online.
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4.3 Implicare,
generare de lead-
uri si vanzari

5 Marketing si 5.1 Publicitate online

publicitate online

5.2 Marketing prin e-
mail

4.25

4.2.6

427

4.3.1

432

433

5.1.1

5.2.1

522

5.2.3

CATEGORIE SET APTITUDINI E TEMATICA

intelegerea termenilor recenzie,
recomandare. Recunoa§terea importantei
acestora pentru promovarea afacerii dvs. prin
retelele sociale.

Intelegerea termenului de scurtare a unui URL.
Utilizarea unui serviciu de scurtare a URL-urilor.

Intelegerea termenului de viral. Recunoasterea
importantei sale intr-o campanie promotionala si
identificarea elementelor care pot contribui la
succes, precum: umor, originalitate, rezonanta
cu publicul, generarea unei discultii.

Recunoasterea bunelor practici in crearea de
continut captivant in social media, cum ar fi
postari regulate, postari de continut relevant,
cercetarea blogurilor si companiilor relevante,
postari de concursuri, folosirea de imagini si
videoclipuri.

Evidentierea bunelor practici Tn marketingul
pentru social media cum ar fi: raspuns la timp si
adecvat la comentarii / reclamatii, desfasurati
anumite anchete offline.

Configurarea notificarilor pe un profil de social
media pentru a primi alerte atunci cand profilul a
fost mentionat sau a fost adaugat un comentariu
la acesta.

Intelegerea termenului de apel la actiune si
identificarea  exemplelor comune precum:
obtinerea unei oferte, inregistrarea, cumpararea,
descéarcarea aplicatiei. Recunoasterea
importantei sale in generarea de lead-uri prin
intermediul platformelor de social media.

Identificarea unor exemple comune de platforme
de marketing pentru motoarele de cautare
(SEM).

Identificarea unor exemple comune de platforme
de publicitate online.

intelegerea diferitelor tipuri de reclame online
precum: text dinamic (floating), pop-up, video,
imagine, banner, text

Tnt,elegerea termenului de postare sponsorizata.
Recunoasterea importantei sale in cresterea
interactiunii si implicérii pe social media.

Identificarea unor exemple comune de platforme
de e-mail marketing.

Crearea unui cont intr-o aplicatie de e-mail
marketing.

Crearea, editarea, stergerea unei liste de
contacte intr-o aplicatie de e-mail marketing.
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CATEGORIE SET APTITUDINI E TEMATICA

Crearea unei campanii, selectarea un sablon
(template) intr-o aplicatie de e-mail marketlng

5.2.5 Trimiterea, programarea unui e-mail Tintr-o
aplicatie de e-mail marketing.

526 Tn’gelegerea termenilor opt-in, opt-out.

5.3 Marketing mobil 5.3.1 Prezentarea unor motive pentru a utiliza

marketingul mobil, cum ar fi: accesul la mai
multi clienti, abordarea clientilor in functie de
locatie.

5.3.2 Tn’gelegerea termenului de aplicatie mobila.
Intelegerea modului de utilizare a aplicatiilor
mobile precum: promovarea unei afaceri /
serviciu, oferirea de servicii, generarea de
vanzari.

53.3 Prezentarea céatorva considerente pentru o
campanie de marketing mobil, cum ar fi: crearea
unui site web optimizat si pentru dispozitive
mobile, adaptarea cuvintelor cheie pentru
dispozitive  mobile, adaptarea  anunturilor
publicitare pentru dispozitive mobile.

534 Intelegerea optiunilor pentru publicitate pe
dispozitive mobile precum: reclame video,
anunturi de cautare, anunturi de tip imagine,
anunturi pe retele de socializare, anunturi pentru
aplicatii.

6 Analiza 6.1 Notiuni introductive 6.1.1 intelegerea termenului de analiza a campaniilor.
Recunoasterea importantei analizei
performantei unei campanii de marketing digital.

6.1.2 Crearea unui cont intr-un instrument de analiza.

6.1.3 Stabilirea unui raport analitic pentru o campanie:
site web, social media, e-mail marketing,
publicitate. Exportarea unui raport in format
.CSV.

6.1.4 Programarea unui e-mail cu raportul de analiza:
site  web, social media, e-mail marketing,
publicitate.

6.1.5 Tnt,elegerea termenului de split testing (testare
A/B). Recunoasterea importantei sale in
masurarea succesului unei campanii precum: e-
mail marketing, publicitate online.

6.2 Analiza web 6.2.1 Intelegerea termenului de trafic web si
importanta atragerii unui trafic web de calitate.

6.2.2 Intelegerea termenilor comuni de analiz& precum:
vizitatori unici, afisari, clickuri, ratd de respingere,
ratd de conversie, ratd de click (CTR), cod de
urmarire, recomandari.

6.2.3 Identificarea unor instrumente comune de analiza
website.

Pagina 7



CATEGORIE SET APTITUDINI E TEMATICA

6.3 Analiza retelelor intelegerea termenului de statistici pe social
sociale media. Recunoasterea importantei analizei
influentei activitatilor dvs. de marketing pe

platformele de social media.

6.3.2 Intelegerea informatiilor despre social media in
termeni precum: implicare, acoeprire, mentionari,
tendinte, legaturi de intrare (inbound).

6.3.3 Identificarea unor instrumente comune de
realizare a statisticilor pe social media.

6.4 Marketing prin e- 6.4.1 intelegerea termenilor obisnuiti ai analizei de e-
mail si analiza mail precum: ratd de deschidere, rata de click,
publicitétii online rata de respingere, dezabonare, numarul total de

abonati.
6.4.2 Intelegerea termenilor comuni de analiza

publicitate online precum: plata per click (PPC),
cost la mie de afisari (CPM), costul per achizitie
(CPA) si costul per conversie (CPC).
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